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มาตรการทีม่อียู่ และไดว้างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิ 
ความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
กรมตรวจคนเขา้เมอืง 

 
การเลือกปฏิบตัิ และปฏิบตัิต่อสาธารณชนแต่ละคนดว้ยความเคารพ ความมีน ้าใจ และ
ความเห็นอกเห็นใจ โดยไม่ค านึงถงึความทุพลภาพ เพศ สถานภาพการสมรส การตัง้ครรภ ์
สถานะทางครอบครวั เช ือ้ชาต ิสญัชาต ิและศาสนา 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง • ทางกรมฯ ด าเนินการควบคุมการเขา้เมอืง และมุง่มั่นทีจ่ะ

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งอย่างใกลช้ดิกบัชวีติประจ าวนัของประชาชน
ทั่วไป เชน่ เอกสารส่วนตวั สญัชาต ิและการใหค้วามชว่ยเหลอืแก่
ผูอ้ยู่อาศยัใน HKSAR นอกฮ่องกง 

มาตรการทีม่อียู่ • ทางกรมฯ ใชภ้าษาจนีและ/หรอืภาษาองักฤษในการใหบ้รกิาร 
 

• ทางกรมฯ จะพมิพแ์ผ่นพบัขอ้มูล และแบบฟอรม์ใบสมคัรใหก้บั
ประชาชนเป็นภาษาจนี และ/หรอืภาษาองักฤษ ขอ้มูลบนเว็บไซต ์
ของกรมฯ มทีัง้ภาษาจนี และภาษาองักฤษ ในกรณีทีเ่หมาะสม 
และปฏบิตัไิด ้ขอ้มูลบางอย่าง (เชน่ บนัทกึแนวทางปฏบิตั ิ
แบบฟอรม์ และประกาศเกีย่วกบัสทิธส่ิวนบุคคล เป็นตน้) จะถูก
แปลเป็นภาษาอืน่เพือ่ใชใ้นการอา้งองิ 

 
• ทางกรมฯ จะจดัใหม้บีรกิารล่ามแปลภาษาตามความเหมาะสม

หากปฏบิตัไิด ้
 

• ในการใชก้ารควบคุมคนเขา้เมอืง เจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืงจะ
รบัประกนัการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพกบัผูค้นจากเชือ้ชาตทิี่
หลากหลาย เมือ่ผูโ้ดยสารถูกปฏเิสธไม่ใหล้งจากเครือ่ง จะมี
ประกาศใหบ้รกิารในภาษาต่าง ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูท้ีม่เีช ือ้ชาติ
หลากหลายซึง่ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหล้งจากเครือ่งสามารถเขา้ใจ
นโยบายการเขา้เมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัพวกเขาได ้

 
• ทางกรมฯ จดัการฝึกอบรมส าหรบัพนักงานในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั และกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตัทิาง
เชือ้ชาต ิ

 
• ทางกรมฯ ใหเ้ด็ก และเยาวชนทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายมส่ีวนรว่ม

ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ รวมถงึการพูดคุย การเขา้เยีย่ม และโปรแกรม
การฝึกอบรม เป็นตน้ 
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การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

• ทางกรมฯ จะทบทวนการบรกิารของเราเป็นระยะ ๆ โดยค านึงถงึ
ค าตชิม และขอ้เสนอแนะจากประชาชน และเจา้หนา้ทีเ่พือ่น าไป
ปรบัปรุงการบรกิารของเราต่อไปเมือ่มคีวามจ าเป็น และเหมาะสม 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีช ือ้ชาตต่ิางกนั
ไดด้ขีึน้ ทางกรมฯ จะรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั “ความตอ้งการ
บรกิารล่าม / การแปล” และ “ภาษาทีต่อ้งการ” (นอกเหนือจาก
ภาษาจนี และภาษาองักฤษ) เพือ่ใชใ้นการเฝ้าตดิตามบรกิาร ผูใ้ช ้
สามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณะไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั และชว่ยให ้
สามารถปรบัปรุงการใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 
หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่ และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีม
กนัทางเชือ้ชาต ิ โปรดตดิต่อหวัหนา้ฝ่ายเจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืง (ฝ่ายตรวจสอบการ
จดัการ) Ms CHUNG Wai Man, Jennifer ผ่านชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2829 4141 หรอื 2829 4142 หรอื 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2827 0662 หรอื 
อเีมล : enquiry@immd.gov.hk หรอื 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Immigration Tower, 7 Gloucester Road, Wan Chai,  

Hong Kong 

 
 
 
กรมตรวจคนเขา้เมอืง  
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